
ワフメンバーズ 個人情報・肖像権について 

 

１ 本規約で個人情報とは、個人に関する情報であって、当該情報に含まれる氏名、生年月日そ

の他の記述等により特定の個人を識別することができるもの（他の情報と容易に照合することが

でき、それにより特定の個人を識別することができることとなるものを含みます）をいいます。 

２ 弊社は、第３項で定める目的のために、次の各号で定める情報に含まれる、施設利用者の個

人情報を取得します。 

(1) 施設利用者がワフメンバーズの登録のために弊社に提供した情報 

(2) 施設利用者が当施設の利用、当施設内での諸活動、ワフメンバーズにおける活動（以下ま

とめて「当施設の利用等」といいます。）にあたり、弊社に提供した情報若しくは当施設の利用

等の経過に関する情報 

３ 弊社は、施設利用者の個人情報を安全に管理し、次の目的のために個人情報を利用できるも

のとし、施設利用者はこれに同意します。 

(1) 当施設の利用等をする施設利用者の把握、料金等請求、連絡及び記録 

(2) 当施設及び当施設の運営会社若しくは関連会社の他のサービスの利用案内 

(3) 商品・サービスの企画・開発等あるいはお客様満足度向上策等の検討のための調査 

(4) 以上のほか個人情報取得の時点で当施設のウェブサイト上に記載された目的 

４ 弊社は、次の場合を除き、個人情報を第三者へ提供することはいたしません。 

(1) 施設利用者の同意がある場合（弊社のモニター会員規約の適用を受けることにつき、

施設利用者がご同意いただいた場合を含みます。） 

(2) 個人情報保護法その他の法令上許容される場合 

(3) 次項に定める場合 

５ 弊社は、施設利用者または第三者の権利又は法律上保護されるべき利益を保護するために必

要と判断する場合、弊社が従うべき法的義務のために必要がある場合は、施設利用者の個人情報

を開示することがあり、施設利用者はあらかじめこれを承諾します。 

６ 施設利用者は、弊社が取得した施設利用者の個人情報について、個人情報の保護に関する法

律の定めるところにより弊社に対して開示するよう請求することができるものとします。万一個

人情報の内容が事実でないことが判明した場合には、速やかに訂正または削除に応じます。  

 開示の手続きにつきましては、以下をご参照ください。 

http://www.kddi.com/corporate/kddi/kokai/kojin/index.html 

７ 施設利用者の個人情報に関するお問い合わせ先は次の連絡先までご連絡ください。 

 〒650-0012 

 兵庫県神戸市中央区北長狭通 4 丁目 4-18 富士信ビル 4F 

 レッドハート株式会社 お客様相談室 個人情報保護対策係 

8 前各号に加え、施設利用者は、各種イベントや記録会（タイムレースやプールの飛び込みな

ど）に参加された場合には、①その模様を当施設の広告媒体や販売用 DVD などへの転用のため、

写真やビデオ撮影されることおよびその利用を承諾し、また、②記録の発表を当施設内の掲示板

やホームページで行うにあたり、飼い主である施設利用者と犬の名前を掲示することを承諾しま

す。 

2011 年 11 月 ドッグリゾートワフ 


